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Reklamacijas protokols

REKLAMACIJAS DALA: (aizpilda pircéjs)

Uznémums/pircéja vards un adrese: Mobilais
talrunis:

E-pasts:

Reklaméjama prece (nosaukums):

Pirkuma datums: Rékina numurs:
(Rékina izrakstiSanas datums) (pardosanas dokumenta)

Detalizéts defekta apraksts: *

*) Lddzu, péc iespéjas sikak aprakstiet defektu, kad tas paradas, kada iericé un kados apstaklos tas paradas lietoSanas laika. Tas ievérojami atvieglos un
saisinas visu izskati$anas procesu.

—Khentspieprasa:
remontu naudas atgrieSanu jaunu preci
Izvéléto variantu atziméjiet ar apli

Prece tiks piegemta reklamacijas procedtrai Sados nosacijumos:

1. Pieteicot garantijas remontu (apmainu), &7 reklamacijas protokola neatpemama sastévdalg ir rékina kopija vai jebkurs citT preces pirkuma dokuments.
2. p . Lo s L - P Y TR areizi attirits, atbrivots nl(() ks ¥a5?c%as . = .

. Prece tiks nodota piegadatajam reklamacijas izskatiSanai pilna komplekta originalaja iepakojuma vai iepakojuma, kas pl?e iekami aizsarga preci
transporté$anas laika (par $o iepakojumu atbildigs ir klients), uz klienta rékina. Skidrumiem!!!
3. Piegadatajs apnemas izskatit reklamaciju klienta laba iesp&jami Tsaka termina, ne vélak ka 30 dienu laika no tas sanemsanas. Ja klients iesniedz
reklamacijai nepilnigas preces, piegadatajs patur tiesibas pagarinat o terminu.
4. Sudzibas iesniedzéjs apzinas un piekrit, ka vinam var tikt aprékinatas izmaksas, kas saistitas ar stdzibas noraidisanu.

Tiestbas izmantot garantiju var zaudét, ja:
. Produkts ir bojats transportéSanas laika.
. Produkts ir bojats nepareizas uzstadiSanas vai nepareizas lietoSanas dé|.
. Ir radusies defekti, kas radusies parasta lietoSana (nolietojums).
. Produkts ir bojats parmérigas slodzes vai lietoSanas dé|.
. Produkts ir bojats nepareizas uzglabasanas dé|.

Parakstot So reklamacijas protokolu, pircéjs apstiprina, ka ir iepazinisies ar tirdzniecibas noteikumiem un pilniba ar tiem piekrit.

Datums: Pircéja paraksts:

—— SERVISA DALA: (aizpilda pardevéjs) |
Remonta pienemsanas Garantijas remonts atzits: JA / NE
datums:
lemesis:
Reklamacijas izskati$ana / veiktais remonts:
Datums, kad nosdtits atpaka] klientam (nodo$ana):
Datums: Pardevéja paraksts:

vai autorizéts sefviss
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