Garden - parts s.r.o., Kubelkova 1789, 560 02 Ceskd Tiebova Identifikacijska stevilka podjetja:
01 78674%%%?&%%&%&%920 178674 k¢, @garden-parts.cz

Obrazec za pritozbe

ODDELEK ZA PRITOZBE: (izpolni stranka)

Podjetje/ime in naslov kupca: Mobilni
telefon:

E-posta:

Blago, ki je predmet pritozbe (ime):

Datum nakupa: Stevilka raduna:
(Datum racuna) (prodajni dokument)

Podroben opis napake: *

*) Prosimo, da ¢im podrobneje opiSete napako, kdaj se pojavi, v kateri napravi in v kak$nih okolis¢inah med uporabo. To bo znatno olaj$alo in skraj$alo celoten
postopek.

popravilo povracilo novo blago
Oznadite izbrano moznost

—Btago bo sprejeto v reklamacijski postopek pod mastednjimi pogojit

1. Pri uveljavljanju garancijskega popravila (zamenjave) je kopija raéuna ali drug dokaz o naﬂ(up‘ sestaypi del tega({elklamﬁicij kegq obrazca.

L L .. . . sPravilng ocisceno bréz delovnih tekocinl!l, . . .
2. Blago bo za reklamacijski postopek predano dobavitelju v originalni embalazi ali embalaZi, Ki'bo blago med prevozom zadostno zaséitila (za to embalazo je
odgovoren kupec), na stroske kupca.
3. Dobavitelj se zavezuije, da bo reklamacijo resil v korist kupca &m prej, najpozneje v 30 dneh od prejema. Ce kupec predloZi nepopolno blago za reklamacijo,
si dobavitelj pridrzuje pravico, da ta rok podalj$a.
4. Zahtevnik priznava in se strinja, da mu bodo lahko zaracunani stroski, povezani z zavrnitvijo zahtevka.

Garancijski zahtevek se lahko razveljavi, ¢e:
. je bil izdelek poSkodovan med prevozom.
. je bil izdelek poSkodovan zaradi nepravilne namestitve ali ravnanja.
. So se napake pojavile zaradi normalne uporabe (obraba).
. je bil izdelek poskodovan zaradi prekomernega obremenjevanja ali uporabe.
. je bil izdelek poSkodovan zaradi nepravilnega skladi$¢enja.

S podpisom tega obrazca za reklamacijo kupec potrjuje, da je prebral in se v celoti strinja s pogoji in dolocili.

Datum: Podpis kupca:

—l SERVISNI ODDELEK: (izpolni prodajalec)

Datum sprejema popravila: Garancijsko popravilo odobreno: DA / NE
Razlog:

Resitev pritoZzbe / opravljeno popravilo:

Datum vrnitve kupcu (predaja):

Datum Podpis prodajalca:

ali poobla$éenerh servisnem centru



http://www.garden-parts.cz/
mailto:info@garden-parts.cz

