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Reklamatsiooniprotokoll

KAEBUSE OSA: (téidab klient)

Ettevotte nimi/ostja nimi ja aadress:

Mobiiltel

efon: E-

post:
Reklamatsiooniga seotud kaup (nimi): (miiligidokument)
Ostukuupaev: Arve number:

(Arve valjastamise kuupaev)

Vea Ulksikasjalik kirjeldus: *

oluliselt kogu protsessi.

Klient soovib:

parandust raha tagastamist uut kaupa

Nouetekohaselt puhastatud, tookorras taidetud!!!

Markige valitud variant ringiga

Kaup voetakse tagasi jargmistel tingimustel:

1. Garantiiremonti (vahetust) taotlemisel on k&esoleva reklamatsiooniprotokolli lahutamatuks osaks arve koopia vai mis tahes ostutéend.

2. Kaup antakse tarnijale tagastamismenetluseks (le taielikult originaalpakendis véi pakendis, mis kaitseb kaupa piisavalt transpordi ajal (klient vastutab selle
pakendi eest), kliendi kulul.

3. Tarnija kohustub kaebuse lahendama kliendi kasuks véimalikult liihikese aja jooksul, hiliemalt 30 paeva jooksul alates kaebuse vastuvétmisest. Kui klient
esitab kaebuse jaoks puuduliku kauba, jatab tarnija endale diguse seda téhtaega pikendada.

4. Kaebuse esitaja votab teadmiseks ja ndustub, et talle vdidakse néuda kaebuse rahuldamata jatmisega seotud kulude hivitamist.

Garantiindue voib aeguda, kui:
. Toode on transpordi kaigus kahjustatud.
. Toode on kahjustatud ebakvaliteetse paigalduse voi kasitsemise tottu.
. Esinevad tavapérasest kasutamisest tingitud defektid (kulumine).
. Toode on kahjustatud llemadarase koormuse v&i kasutamise tottu.
. Toode on kahjustatud ebadige ladustamise tottu.

Kéesoleva reklamatsiooniprotokolli allkirjiastamisega kinnitab ostja, et on tutvunud miiligitingimustega ja néustub nendega téielikult.

Kuupaev: Ostja allkiri:

1 SERVICE OSA: (taidab miitija)

Remonttoole votmise Garantiiremont tunnistatud: JAH / EI
kuupaev:
Pdhjus:

Kaebuse lahendamine / tehtud parandused:

Tagasisaatmise kuupaev kliendile (Uleandmine):

Kuupaev Muidja allkiri:

voi volitatud teehinduskeskuse
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